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1 Vorwort

Dine.RS ist eine Softwarelosung fiir die Organisation von Meniibringdiensten. Sie wurde in
Zusammenarbeit mit Betreibern von Meniibringdiensten im Jahr 2011 konzipiert. Die Ver-
ringerung des Arbeitsaufwands fiir die Verwaltungsaufgaben bei gleichzeitiger Steigerung der
Qualitat war Kern des Konzepts und bildet heute die Basis fiir die zeitlichen Einsparpotentia-
le, die Sie mit der Nutzung von Dine.RS erreichen kénnen. Technisch basiert Dine.RS auf der
aktuellen Microsoft .NET-Technologie fiir Windows-Betriebssysteme.

Die Software unterstiitzt alle Arbeitsschritte, die typischerweise bei der mobi-
len Essensversorgung anfallen: Von der Kunden- und Artikelverwaltung iiber die Speise-
planerstellung, Bestellungsorganisation und Abwicklung der Prozesse in der Kiiche bis hin zur
Abrechnung und Controlling.

Das Dine.RS Softwarepaket bietet dariiber hinaus viele weitere Funktionalitdten, die den
Arbeitsablauf unterstiitzen. Sicherheit (z.B. Benutzerverwaltung) und Transparenz (z.B.
Protokoll aller Anderungen) zeichnen das Programmpaket zusétzlich aus.

Es gibt keine Limitierungen beziiglich der Anzahl von Kunden, Artikeln oder sonstiger Kom-
ponenten, auch grofle Anzahlen von Kunden oder Artikeln stellen kein Problem da! Aufgrund
der Kostenstruktur fiir Dine.RS eignet sich die Anschaffung trotzdem insbesondere fiir Anbieter
von Meniibringdiensten, die vergleichsweise wenige Kunden haben, zumal bei der Lizenzierung
auf Preise fiir Module oder Anzahl der Arbeitsplatze verzichtet wird. Die Hohe der Lizenz-
gebiihr richtet sind vor vorrangig nach der Anzahl der Endkunden, die mit Dine.RS
verwaltet werden! Ndheres entnehmen Sie bitte der Preisliste.

Dabei versteht Dine.RS sich als System, dass viele verschiedene Szenarien zulisst, was
die Verwaltung von Kunden, Artikeln und Preisen angeht:

e Ob die Kunden nun als Konsumenten oder Rechnungsempféinger oder beides auftreten,
kann beispielsweise in der Kundenverwaltung entsprechend hinterlegt werden.

e Sollen komplette Meniis oder sogar die einzelne Meniikomponenten aus dem Menii zur
Bestellung angeboten werden, so kann auch dieses Szenario entsprechend abgebildet wer-
den.

e Die Preise fiir die Speisen kénnen sowohl aus den einzelnen angebotenen Meniikomponenten,
als auch aufgrund eines angebotenen Meniis oder gar aus einem definierten Einheitspreis
resultieren. Artikel konnen in verschiedene Varianten unterteilt werden (z.B. Portions-
grofen: normale Portion, Kinderportion), die verschiedene Preise aufweisen.

Dieses sind nur einige Beispiele was die Abbildung der verschiedenen moglichen Szenarien an-
geht. Viele andere Szenarien resultieren aus den verschiedenen Arbeitsweisen und Zielgruppen
unserer Kunden:

Es gibt Benutzer der Software, die iiber eigene Kiichen verfiigen und es gibt Benutzer
der Software, die die Speisen von externen Lieferanten beziehen. Einige sind dabei Kunden
der apetito AG, andere beziehen ihre Ware von anderen iiberregional bekannten Lieferanten
oder sind beispielsweise Kunde von Krankenhauskiichen. Einige Benutzer der Software liefern
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Ihre Speisen tiefgekiihlt, andere frisch zubereitet aus.
Viele verschiedene Stammdaten gewihrleisten ein hohes Mafl an Flexibilitét.

Es kénnen verschiedene Dokumentenvorlagen fiir auszudruckende Dokumente wie Spei-
sekarten, Lieferantenbestellbelege, Bestellankiindigungsformulare fiir Lieferanten, Tablettkarten
(Kommissionierbeleg pro Kunde) definiert werden: So ist es moglich, dass beispielsweise Speise-
karten fiir Kunden verschiedener Zielgruppen verschiedene Layouts aufweisen. Bestellformulare
fiir Bestellungen bei verschiedenen Lieferanten haben moglicherweise ein anderes Layout.

Dine.RS verfiigt iiber eine moderne graphische Oberfliche, die eine intuitive Bedienung
ermoglicht. So ist das Erlernen der Benutzung von Dine.RS sehr schnell moglich. Durch den
Einsatz eines schnellen Datenbanksystems zur Speicherung von Daten, ist eine ziigige Handha-
bung dauerhaft gewéhrleistet!

Das Programm zeichnet sich durch sein hohes Maf3 an Transparenz aus: Alle Arbeits-
schritte werden protokolliert und kénnen im Nachhinein eingesehen werden. Daten, die in Ta-
bellenform dargestellt werden, sind grundsétzlich direkt auszudrucken oder zu exportieren, so
dass sie beispielsweise mit géngigen Tabellenkalkulationsprogrammen weiter bearbeitet werden
kénnten.

Dine.RS ist auch mandantenfihig. Es konnen verschiedene Unternehmen registriert wer-
den, die jeweils einen anderen Kundenstamm aufweisen, dabei aber den gleichen Artikelstamm
nutzen. Pro Unternehmen gibt es in diesem Szenario eigene Verkaufspreise.

Dariiber hinaus stehen in Dine.RS diverse Moglichkeiten zur Auswertung zur Verfiigung.
Dieses sind beispielsweise Bestellungs-, Umsatz- oder Rechungsdateniibersichten oder Priifungen
auf Vollstandigkeit von Kundendaten um nur einige zu nennen. Auf Anfrage kénnen solche Aus-
wertungen auch sehr schnell von Mitarbeitern der provendo.RS neu erstellt werden. Dazu ist
oftmals keine Neuinstallation der Software sondern lediglich ein kurzer Eingriff in die Daten-
bank notig.

Sollte doch ein Wunsch bestehen, Dine.RS in irgendeiner Form anzupassen, sehen wir die-
ser Aufgabe gerne entgegen. Vertrauen Sie der langjihrigen Erfahrung unserer Mitarbeiter
beziiglich der Anpassung von Software an Thre besondere Anforderungen. Teilen Sie uns Ihre
Wiinsche mit, damit Sie eine Software erhalten, mit der Sie vollstéindig zufrieden
sind.

Y

0
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2 Kundenverwaltung

Die Kundenverwaltung ist so angelegt, dass Kunden verschiedene Rollen haben konnen: Sie
kénnen Konsumenten der Speisen sein, als Rechnungsempfinger auftreten oder als
Empfinger der Lieferung definiert werden. Selbstverstdndlich konnen diese Rollen auch
kombiniert werden.

Auf der ersten Regis-

Mummer Mame Yorname Protokoll-ID terkarte befinden sich die
|600s78 | | Mmilller | [ manfred | [120954 | allgemein-giiltigen Stammda-

| Steuerung 1 |Steuerung 2 | Eigenschaften | Bankverbindung | Adressen | Auswertungen | ten wie Name, Geburtsdatum,
Kunde Bankverbindung u.s.w.

Info Mit Dine.RS ist es maglich

Bestellung nach Plan! alle zwei Wochen! . . X
fiir verschiedene Zielgrup-

pen jeweils verschiedene Spei-

e sen oder Meniis anzubieten,
Obersicht die speziell auf diese Ziel-
ab bis Grund D BAS gruppen zugeschnitten sind.
: el ST Daher kann jedem Kunden
01.12.2014 07.12.2014 Kurzzeitpflege us (O . Ziel .
23.02.2015 01.03.2015 Krankenhaus 159 Seme  Zlelgruppe  zugewlesen
e werden. Dem Kunden kann
lab Datum ||I:Jis Datum | Grund fiir die Bestellpause o ein Fahrtkostenbereich zuge-
= = 21 5 . .
13012014  [i51]|1901.2014 [351][1 [unbekannt | |[Z||j|J wiesen werden, der den Preis
Einstellungen Auslieferung der Fahrtkosten bei der Fahr-
Speiseplanzielgruppe Auslieferinfo .
| 1 |EAR Privatkunden | v |E| 1. Eingang links, nicht klingeln, Essen nur kOStenbereChnung bestimmt.
Artikelvariante beim Verkauf abstellen. Jedem Kunden kann auch
[1 [groge Portion [-](z] eine Artikelvariante (z.B. Kin-
TEilekahlauslieferung bevorzugt derportion) zugewiesen wer-
den. Bei einem Verkauf an
Menipldne Auslieferungstouren diesen Kunden kann der Ver-
Kunde erhalt folgende Meniplane  Anz. Kunde wird mit diesen Touren beliefert . .
Mendplan 1 N —— kaufspreis dan aus dem Preis
dieser Variante resultieren. So
8 WE Bremen 16 0000 ist es beispielsweise moglich
|—| |J mit Dine.RS Kinderportionen
. . und Seniorenportionen in der
Meniplan Tourenauswahl Pos Zeit - leich Soft b h
4B [+ Jremiod [z Jooffalfs]  gleichen Software abzurect:
Speisekarten fir Mendplane Bestellungen bei Tour einsammeln nen.
|9 IMontag, 23, Februar |'|w Dine.RS verwaltet fiir die

Kunden auch zeitlich befris-
tete oder unbefristete Bestell-
pausen, in den keine Bestellungen eingegeben werden.

Neben diesen Daten, konnen bei jedem Kunden auch Verzehrwiinsche und Verzehrerfor-
dernisse so wie eine Lieferadresse,eine Rechnungsadresse und 2 Adressen fiir Ansprechpartner
hinterlegt werden.

Aus der Kundenverwaltung heraus kann auch eine Bestelldaten- oder Rechnungsda-

teniibersicht oder Bestellmengeniibersicht erstellt werden. Aus diesen Auswertungen geht
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z.B. hervor, welche Betrége in einem bestimmten Zeitraum in Rechnung gestellt oder vom Kun-
den bestellt wurden.

Dine.RS bietet innerhalb der Kundenverwaltung auch eine Dokumentenverwaltung, bei
der eingescannte Dokumente zu dem Kunden zugeordnet werden und so leicht verfiigbar sind.
Dariiber hinaus, kénnen auch externe Textverarbeitungssprogramme aus Dine.RS heraus gest-
art werden, die Dokumentvorlagen nutzen, welche in Dine.RS hinterlegt sind, damit diese nicht
auf dem Rechner gesucht werden miissen.

3 Artikelverwaltung

Um Gerichte planen, bestellen und abrechnen zu kénnen, miissen diese zuvor in der Artikel-
verwaltung angelegt werden. Dabei konnen theoretisch unendlich viele Artikel angelegt werden.

Bei jedem Artikel muss grundsétzlich hinterlegt werden, ob er spéter abgerechnet wird oder
nicht (Rechnungsartikel-Eigenschaft). Zusétzlich muss eingestellt werden, ob es sich bei dem
Artikel um eine in in eigener Regie hergestellte Speise handelt, der in einer Speisekarte
auftreten und somit bestellt werden kann (Verzehr-Eigenschaft) und ob er auch erworben wer-
den kann (Einkaufs-Eigenschaft).

Innerhalb der Verzehr-Eigenschaft kann das Rezept der Speise angegeben werden. Aus den
einzelnen Zutaten kénnen die Ndhwerte berechnet werden.

[="Artikelverwattyng —— ——— — — — B &E B

T pechen B e |5 el o Y
— - |406 | |Sahne Dill Kartoffeln ‘ ‘0 |Akt\\' ‘ '|
o £ C
rtikel ; S Verzehrartikel ["] Rechnungsartikel [ Einkaufsartikel
ID | Artikel
242 Rosenkahl ‘ ‘ Verzehrartikel I Rechnungsartikel | Einkaufsartikel |
221 Rosenkohleintopf Einheit Menge einer Portion Bezeichnung in Speisekarte Zubereitungsanweisung
106 Rdsthapper ‘ g | v ‘ ‘ 220,00 | ‘ Sahne Dill Kartoffeln 1. Festkochende Kartoffeln schilen, waschen
238 Rastiecken mit Apfelmus. Gesamteinwaage in g usatzstoffe und in méglichst kleine (ca. 1-2 cm) Wiirfel
315 Ratbarschfilet D/ hm Gew. Fn Bezeichnung schneiden. o ) ] ]
58  Rote Grifize mit Sahnehauben . 2. Kartoffeln in einen Kochtopf fillen, leicht mit
130 Rote Gritze mit vanillesauce A”ZGE‘QE Et”ETQ'Er"BEfEEhTWEI"éE o Wasser bedecken, einen Deckel auflegen und
391 Rote-Gritze-Becher esamteinwaage [ pro 9 [ 2 mit Konservierungsstoff d\e“Kar'tof‘FeIn sprudelnd aufkq_chen‘ Salz
kl pro 100g keal pro 100g [Z] 3 mit Antioxidationsmittel zufiigen, auf mittlere Stufe zuriickschalten und
:1 2;:;:? [716 |[371.01 | T 4  mit Geschmacksverstarker die Kartoffeln ca. 5 Minuten kochen lassen.
n BE pro 100g KH g/100g £ s geschwefelt Energie/BE/Nahrwerte aus Rezept Ubernehmen
164 Rihrei |t Pilzen loa7 |[1162 | el et
T | o R
o S:h:z::r:;happen ‘ 268 ” 1274 | E & mit Phosphat Rezept bezogeln auf die Gesamteinwaage
229 salat fur folgende Meniikomp. nutzen g 9 mit Sifungsmitteln Zutat Men E
i 10 mit einer Zuckerart und
16 salzkartoffeln Ggﬂ jendkomoone e StBungsmittelin) Kartoffeln, festkochend 150,00 g
201 Sauerbraten 5 [ 11 enthilt eine Pfeffer weil 0,35
257 Sauerkraut [ Hauptspeise i =i
geilage 1 Phenylalaninquelle Sahne 30% Fett 90,00 ml
388 sauerkrauteintopf erage [ 12 Kann bei abermaBigem salz 275 g
336 Schaschlikspief [ seilage 2 verzehr abfithrend wirken ’
386 Schinkenralichen [ starkebeilage ] mit Milchpulver
400 Schinken-Sahne-Sauce [ Nachspeise 0 mit Molkeneiweils
177 Schlemmerfilet Bordelaise [ abendbrot ] mit Milcheiweil}
220 Schmorbraten O mit Eiklar E
214 Schnitzel Auswahl Menge
297 Schnitzelgemiise Dill frisch Tj[200 EE
296 schokoladen-creme

Folgende Szenarien der Preisgestaltung werden unterstiitzt:
e alle Gerichte kosten immer den gleichen Preis,
e jeder Artikel hat einen eigenen Preis,

e jedes Menii hat einen eigenen Preis,
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e jeder Wochentag hat einen eigenen Preis

Zusétzlich koénnen Portionsgrofie und Zuschliage fiir die Warmauslieferung beriicksichtigt
werden.

Vom Lieferanten apetito AG konnen Artikelkatalogdateien zur Verfiigung gestellt und in
Dine.RS eingelesen werden. So ist die manuelle Neuanlage und Korrektur der Artikel von die-
sem Lieferanten nicht notwendig. In diesem Zusammenhang werden die VK-Preise aufgrund
der von apetito vorgegebenen Preisklassen nach Vorgabe durch den Benutzer hinterlegt.

4 Erstellung von Speiseplinen

Im Speiseplandialog wird geplant, welche Gerichte angeboten werden. Der Dialog enthélt ei-
ne Eingabematrix in der die Meniis der Zielgruppen pro Wochentag in den Zeilen und die
Meniikomponenten in den Spalten darstellt werden. Die Anordnung der Meniidefinitionen kann
konfiguriert werden: Diese kénnen je nach Bedarf pro Zeile oder pro Spalte angeordnet werden.

Jahr Woaoche Bezeichnung

(20121 ~| [19 | montag, 07. Mai - @ e e 67052012 speichern ||| alle Toge speichern |
Speisekarte

Speiseplan vom 07.05.2012, ID 12 (Mai I [2 TEar wechloy  [aestellung wechloy BB Scsciore |

Wochentag  Zielgruppe Menil Vorspeise Hauptspeise Beilage 1 Beilage I ] g Nachspei bl

Erdbeerpudding " L

4

Menii I Bouillon - | Bratwurst ~ | Pommes Frites ~ | Kroketten ~ || Zucchinigemiise

Betriebskantinen Meni I griechischer Salat ~ || Nudeln mit Kirbis und Kerbelbutter v A A

vegetarisch ~ | KasespieBe ~ ||[Pommes Frites ~ -

Vollkost Briihe - ~ | Kartoffelpiree ~ " Erdbeerpudding "

Montag
Seniorenheim  Schonkost Kartoffelpuffer - ~ || Zucchinigemiise |

07.05.2012
Abendbrot KasespieBe hd

Ment I Bouillon ~ | Bratwurst ~ | Pommes Frites ~ Zucchinigemise '\ Erdbeerpudding '\

EaR Wechloy
Menii II Nudeln mit Kirbis und Kerbelbutter ~ - "

Menii I Bouillon - | Bratwurst - | Pommes Frites Zucchinigemiise " Erdbeerpudding "

Meni I MNudeln mit Kirbis und Kerbelbutter v b '\

EaR Kreyenbr.

Der Dialog ermoglicht eine schnelle und effiziente Eingabe: Die Speisen kénnen per Tastatur
oder Maus aus den in jedem Feld vorhandenen Auswahllistenfeld gewahlt werden. Per Drag and
Drop (Ziehen mit der Maus) kénnen ganze Meniis einfach kopiert werden.

Optional kann ein Wiederholungszeitraum fiir den gesamten Speiseplan hinterlegt werden,
so dass die Speisepldne nicht immer wieder komplett neu eingegeben werden miissen.

Um die Eingabe zu erleichtern kénnen auch alte Speiseplédne in einen anderen Zeitraum

kopiert werden. Oftmals sind dann nur noch geringfiigige oder keine Anpassungen mehr notig
um den neuen Speiseplan zu erhalten.
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5 Speisekarten

Es sind div. Layouts fiir Speisekarten vorhanden. Diese Layouts konnen zudem vielfiltig kon-
figuriert werden: Pro Speisekarte kann z.B. das Ausgabeformat (z.B. DIN A4 Hochformat),
die Schriftgréfe, die Abstéinde von den Seiten, Uberschriften, Farben und viele andere Dinge
eingestellt werden. Auch das Firmen-Logo kann auf Wunsch eingeblendet werden.

Es ist moglich fiir die verschiedenen Zielgruppen Speisekartenlayouts zu definieren, so dass
jede Zielgruppe fiir sie optimierte Speisekarten erhalten kann.

Kundenspezifische Speisekarten (d.h. der Name und die Adresse des Kunden wird auf
der Speisekarte angegeben) sind ebenso moglich wie Speisekarten ohne Kundenbezug (fiir Be-
stellformulare oder Aushénge). Kundenspezifische Speisekarten konnen mit Hilfe des integrier-
ten Kommunikationscenters automatisiert per EMail an die Kunden iibermittelt werden.

Optional kénnen die in den Speisen enthaltenen Zusatzstoffe (geméfl §9 Abs. 1 ZZulV) und
auch Spezielle Zutaten bei Fleischerzeugnissen innerhalb der Speisekarte als Fufinoten auf-
gefiihrt werden (laut Anlage 3 zu §5 Abs. 1 FIV). Optional kann die Legende der Fufinoten
ebenfalls auf den Speisekarten ausgegeben werden.

Bei jeder Speisekarte kann zusétzlich eine Hintergrundgrafik hinterlegt werden, was Ihnen enor-
me gestalterische Moglichkeiten eroffnet. Wird diese Moglichkeit in Kombination mit verschie-
denen Farben und definierten Abstédnden von den Seiten genutzt, steht der Erstellung einer
professionell wirkenden Speisekarte nichts mehr im Wege!

gewlnschte PortionsgréBe
Essen & [ kein [ Jmittel [ ] gros Henry Gourmet (1027), Tour2 /44
auf Radern Neue Gasse 7, 27239 Twistringen
Speisekarte vom 13.04.2015 bis 19.04.2015 (KW 16)
Suppe Menii 1 Menii 2 Diat & Schonkost Nachtisch
Schinkennudeln . Schinkennudeln Diat
Montag . ’ veg .Paprikaschote, ’ .
TS \:I Minestrone I:I Tomatensauce und \:I Reis und Salat l:l Tomatensauce und I:I Paradiescreme
Salat Salat
Wiener Bratwursttopfchen Wiener
Dienstag GrieBkloBchen- Rahmgoulasch, ’ Rahmgoulasch Diat, Bananen-
14.04.2015 suppe I:‘ Kartoffeln und I:l 'I\(ﬂai;::c;\ﬁzl;il;:: Kartoffeln und I:l pudding
Mischgemuse g Mischgemiuse
n . . Tortellini in . I
Mittwoch Buchstaben- Milchreis und Milchreis Diat und .
15.04.2015 suppe [ ] Obstsalat [ ] s“h"eSS;‘;‘t’e und Obstsalat [ ] eback
Gefiillte Gefullte
Donnerstag Selleriecreme- . - Rahmchampignons, Hahnchenbrustchen . .
16.04.2015 suppe Hahnchenbristchen, Klof und Gemiise Diat, KloB und [ ] imenioghurt
KloB und Gemise Gemiise

Speisekarte mit Angabe der Kundeninformationen und integrierter Hintergrundgrafik

6 Eingabe der Bestellungen

Ein Dialog, der eine schnelle Eingabe ermoglicht (auch auf einem Touchscreen-Monitor), steht
fiir die Eingabe der Bestellungen zur Verfiigung. Die Anzahl der Spalten (Meniikomponenten)
und die Anzahl der Zeilen (Meniis) richten sich nach den im Speiseplan fiir den gewéhlten
Zeitraum und der Zielgruppe des Kunden hinterlegten Meniikomponenten bzw. Meniis.
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Neben den vollstdndigen Meniis konnen auch einzelne Artikel aus den Meniis bestellt
werden.

Die Bestellung von weiteren Gerichten, die nicht im Speiseplan eingeplant waren, ist
ebenfalls moglich: In der ersten Spalte stehen in einem Auswahllistenfeld dafiir alle Artikel
zur Verfiigung. Dieses Feld auch fiir das Szenario wichtig, bei dem nicht jedes Gericht sondern
das Essen an sich mit einem festen Preis (grundsitzlich oder pro Menii) abgerechnet wird.
In diesem Fall wird jeden Tag der gleiche Rechnungsartikel als weiterer Artikel bestellt. Die
anderen zu bestellenden Speisen, die im Dialog gezeigt werden, verfiigen dann nicht iiber das
Rechnungsartikel-Attribut und werden somit nicht berechnet. Der Rechnungsartikel kann bei
Aufruf des Dialogs bereits voreingestellt sein, was entsprechend konfiguriert werden kann. So
genannte dauerhaft bestellbare Artikel werden als Eingabebuttons in einer weiteren Zeile
zusétzlich zu den im Speiseplan hinterlegten Speisen angeboten. Diese dienen der simplen Ein-
gabe von dauerhaft angebotenen Speisen.

Zu jeder Bestellung (also pro Einzelartikel) kann auch ein freier Text hinterlegt werden,
der in einer sog. Sonderwunschliste oder im Verteilerplan (Kommisionierung in der Kiiche) an-
schliefend ausgewertet werden kann.

=

Jahr Woche T -Nr._ Kunde

our reg. unr. mB._ Kd.
2020 |~ ‘ 37 | Montag, 07. September | hd ‘EBE' 1| keine Auswa‘ '| i E‘ H 5 | schule & | hd HZ, EB‘ neuladen ||| speichern leeren || Email
Bestellun Kundenname Zielgruppe Tour Artikelvariante Telefon Prt.-ID + Var-Buttons (] nur gew. Mengen Erg.B. RK
07.09.2020 - 13.09.2020 || 5: Schule A [Schule | [Tour Schulen/Kita (Pos. 3) || Schule klein 1570 div. varianten ] Komp. weitere S (Bein
letzte And. durch Datum Wocheninfo
31.08.2020 19:36:44||Adm\mstraturHD?DE.ZDZDlW tel. Anderung fiir 9.9. am 8.9. 16:30 durch Frau Tippmann |[@
Lieferdatum weitere Artikel Artikel aus Speiseplan
Menii 1 Meni 2 E
m
Montag ) 12|/ Menii 1schule 13|/ Menti 15chule 5 | Menii 2 schule 45|/ Menti 2 Schule o
07.00200 = M S0y Klein = groB Klein il groB : Z
- Deftiger 13 Deftiger 2 Schaschliktopf mit 45 Schaschliktopf mit " B
Nudelauflauf mit sar Nudelauflauf mit Spatzle & Salat Spétzle & Salat B
Dienstag ) 30| Menii 1 Schule Menii 1Schule % 53| Ment 2 schule 30 Menti 2 Schule %
08.002020 — || © v = Klein groB B klein =9 groB B
Gefligelgrillwurst Geflugelgrillwurst Seelachsfiltet mit Seelachsfiltet mit
# mit Kartoffeln o 1 mit Kartoffeln — 3 Katoffeln & Salat 9 30 Katoffeln & Salat —
SRS o) 5p|[Meni 1 Schule o 15 |[Menti 1 Schule " 5| Meni 2 Schule o 5| Menil 2 Schule "
09.09.2020 —|| 0 T sgr klein 9 groB klein g groB
Frikadelle mit Frikadelle mit Deftiger Deftiger
| puree sErbsen | *" 7] " fpurce acerbsen | M 7] ) mudelautaut mit | *9" |[7]| *2 piadelautaut mt | |[7]
Donnerstagr Menii 1 Schule Menii 1 Schule Menii 2 Schule Menii 2 Schule
m o o ki o o ki
10.092020 || © - sgr Klein sar groB s Klein 9" groB B
Schaschliktopf mit Schaschliktopf mit Gefligelgrillwurst Geflugelgrillwurst
] sgr ] skl ] sgr ] skl
Spatzle & Salat Spatzle & Salat mit Kartoffeln mit Kartoffeln

Zusétzlich ist ein Modul fiir automatische Bestellungen ist vorhanden, wobei zuvor bei
den Kunden hinterlegt werden muss, welche Speisen automatisch bestellt werden sollen.

Die einfachste und schnellste Moglichkeit zur Hinterlegung der Bestellungen ist jedoch die
Nutzung von Dine.RS Online, bei der jeder Benutzer die Bestellung iiber einen Webbrowser
vornehmen kann.
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7 Dine.RS Online

Optional kann zusétzlich zu Dine.RS auch das Dine.RS Online-Bestellsystem eingerichtet wer-
den. Das Dine.RS Online-Bestellsystem konnte unter jeder freien Domain oder als Subdo-
main der menueonline.de-Domain installiert werden. In jedem Fall haben Teilnehmer Ihres
Meniibringdienstes die Moglichkeit, die von Thnen angebotenen Speisen im Internet {iber einen
gewohnlichen Internetbrowser zu bestellen.

Die im Dine.RS Online-Bestellsystem hinterlegten Bestellungen konnen direkt in Dine.RS
eingespielt werden. Zusétzlich konnte jeder Kunde im Zusammenhang mit dem Einspielen eine
Bestellbestatigungs-Email erhalten.

Fiir den Austausch der Daten zwischen Dine.RS und dem Online-Bestellsystem steht ein
Dialog zur Verfiigung, mit dem sémtlicher Datenaustausch organisiert werden kann. Viele Op-
tionen und Texte des Online-Bestellsystems werden in den Dine.RS-Optionen hinterlegt und
kénnen von hier zum Server des Online-Bestellsystems hochgeladen werden.

Bei der Entwicklung wurde darauf geachtet, dass das Online-Bestellsystem vor allem auf
kleinen Displays (Handy/Tablet) einfach und iibsichtlich zu bedienen ist! Selbstversténdlich
macht es auch auf dem Computer eine gute Figur...

{ Dine.RS online X +

&« C @& demomenueonline.de o Q i e

Bestellen

Guten Tag G. Nieler

Bitte wahlen Sie das Datum fiir ihre Bestellung aus.

11122020

Speiseplan fiir Freitag, den 11.12.2020

Speise

Menii 1 Paniertes Schweineschnitzel mit Paprikarahm,
e 5o 0.6
Mischgemiise & Dampfkartoffeln (8 35€)

Mend 2 Schlemmerfilet "Brokkoli" mit Spreewdldersofte & hts
Pariser Karotten dazu Dampfkartoffeln (8,15€) E] 0 H

Salat * Tomatensalat (1,30€) E]

Bestellungen fiir diesen Tag kénnen bis zum 11.12.2020, 22:00 Uhr gedndert werden.

Ich akzeptiere die AGE des tollen Mentzervices.

Jjetzt bestellen
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8 Verteilerplan

Fiir die Zusammenstellung der Gerichte am Tag der Auslieferung kann der Verteilerplan ver-
wendet werden. Dieser besteht aus einer Tabelle in der pro Zeile die Kunden und pro Spalte die
Meniigerichte (nach Meniikomponenten sortiert) enthalten sind. Neben den Mengenangaben
konnen auch Artikelvarianten (Portionsgréfien) und die bei der Bestellung hinterlegen Informa-
tionen gezeigt werden.

Verteilerplanreport Montag, 7. Mai 2012

Tour 1 Vorspeise Hauptspeise Beilage I Gemiisebeilage
Tour1 Bouillan Bratwurst E:Ir?)eellrt;umt{termmis und Pommes Frites Zucchinigemiise
Meidhardt, Heinz 1 1 1 1
Meidhardt, Maria 1 1 1 1
Miebaum, Helene 1 1 1
Miemand, Heinrich 1 1 1 1
Miemeyer, Peter 1 1 1 1
MNietmann, Angelika 1 1

Mietmann, Franz 1 1
Summe 6 4 3 4 6

Neben dem Verteilerplan stehen fiir die Herstellung der Speisen und Kommissionierung
diverse Auswertemoglichkeiten zur Verfiigung. Diese konnen neben Mengenangaben auch z.B.
Portionsgroflen oder Rezepte beinhalten.

9 Bestellungen bei Lieferanten

Fiir die Bestellungen der Speisen bei einem oder verschiedenen Lieferanten steht ein Dialog zur
Verfiigung, der die im Bestelldialog hinterlegten Bestellungen aufbereitet. Diese Daten stehen
fiir die Erstellung von folgenden Dokumenten zur Verfiigung

e Lieferantenbestellbeleg (Auftragsschreiben)
e Packzettel (Darstellung welche Mengen in welcher Auslieferungstour zu verteilen sind)

e Tablettkarten: Auslieferungsbelge (Lieferscheine) pro Kunde im DIN-A5-Format, welche
die gelieferten Speisen, die Adresse des Kunden, die Verzehrwiinsche des Kunden und
andere Angaben enthalten kann.

e Bestellungsankiindigungsformulare mit den bestellten Mengen fiir einen spéteren Zeit-
raum.

Sowohl fiir die Bestellung bei der apetito AG als auch fiir Bestellungen bei der Hofmann Menii-
Manufaktur GmbH koénnen die Bestellungen direkt an die jeweiligen Unternehmen iibergeben
werden. Bei der apetito AG geschieht dieses durch die Bereitstellung einer apetito-amm-Bestelldatei
auf dem apetito-FTP-Server.
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| Bestellungen bei apetite | Kartons in Dine.RS bestellen |
Lieferant Unternehmen Exportnr. - Lieferdatum - Best. von - Best, bis. - Transfernr. -
[2 [epetito [~][2] [2 [teckermann | | 2p |20012018  [22012018 [280L2018 |2 [~]
apetito-Lieferdatum Kundenbestellungen von Kundenbestellungen bis CARTEHEISS-Syst. Sortierung Kart. pro apetito-Lieferdat. ~
[20012018 fi51] [22012018 fi51] [2801.208 fisl| @ © Tour, Tourpos. ©) Artikel
Datei
| C\Users\michael\Documents\provendoRS\Apetito) 100653002.amm | - | X | ap e t' to
FTP-Zugangangsdaten ———
[1 [Bestellung apetito |upload @syncy| | Upload tsyna |
Bestellungen vom 22.01.2018 bis 28.01.2018 H) & [ClLogo [¥] quer []opt []LF
Pos. Kundenauslieferdatum Artikel apetito Nr. Kunde Bestellmenge Tour(en) g
]
‘| ®
2 22.01.2018 13018 Bauernfrikadelle 13018 Rosenthal, Friedrich 1 Oldenburg 7 (020) o
3 22.01.2018 13018 Bauernfrikadelle 13018 von Garrel, Karin 1 Oldenburg 7 (013) B
4 22.01.2018 13029 Deftige Schweinsplatte 13029 Kroker, Herbert 1 Oldenburg 1 (015) %
5 22.01.2018 13029 Deftige Schweinsplatte 13029 Diinnemann, Marita 1 Oldenburg 1 (014)
(] 22.01.2018 13052 Frikadelle in Pfeffersofie 13052 Schmitt, Gertrud 1 Oldenburg 1 (019)
7 22.01.2018 13052 Frikadelle in Pfeffersofie 13052 Funk, Michael 1 Oldenburg 7 (015)
8 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofie 13053 Falbrede, Gerda 1 Oldenburg 1 (000}
9 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofie 13053 Kober, Ruth 1 Oldenburg 1 (012)
10 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofie 13053 Griesel, Werner 1 Oldenburg 1 (013)
11 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofie 13053 Péter, Hannelore 1 Oldenburg 7 (010}
12 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofe 13053 Kieren, Erika 2 Oldenburg 7 (006)
13 22.01.2018 13053 Mini-Frikadellen in Bratensofie 13053 Bohlen, Werner 2 Oldenburg 7 (018)
14 22.01.2018 13159 Medaillons vom Schwein in Pfeff... 13159 Harmuth, Steffi 1 Oldenburg 1 (007}
15 22.01.2018 13612 Gemiseeintopf Gartnerin Art 13612 Dinnemann, Marita 1 Oldenburg 1 (014)
16 22.01.2018 K1401 1401 Lager 1
17 22.01.2018 K1406 1406 Lager 1
18 22.01.2018 K1408 1408 Lager 1
19 22.01.2018 K1418 1418 Lager 1
20 22.01.2018 K1565 1565 Laaer 1 v

Um die Artikel von der apetito AG oder der Hofmann Menii-Manufaktur GmbH anzulegen
empfiehlt es sich, diese aus den Katalogdateien, welche vom jeweiligen Unternehmen bereitge-
stellt werden, direkt in Dine.RS anzulegen, damit die Bestellnummern ohne Fehler in Dine.RS

ibernommen werden.

eine Datel

Datei

‘ Artikel_gesamt_01_StandSeptember2017.txt

[0400207 | o Jsa]x] [ Dateiciniesen

| [ Atikelstammvergleich | (1]

speichern |

) Anzeige: [Calle [¥]1./897. [C14.. [¥]13.. [¥]46.. [¥47..

Protokolldetails beim Einfiigen

Hinweis: Es wird der VK-Preis angelegt, der zum Zeitpunkt des EKStartDatums gultig war. Zusatzlich werden alle VK-Preise angelegt, die nach diesem guiltig sind.

Zusatzstoffe / Kostform ermitteln und speichern

Nr. in Spk.-Text  [C] Art. Linge kiirzen Mendschale u. Kart.  [[] Festkarton als Rech.art.

Lieferant Sachkonto Il Preise fur Standert MwSt Satz FTP-Zugangangsdaten ab Dateinr.

(2 |apetito -] | [0 | [1 [prL [~][2 [7.00 [ermabigt | ~] [¥Ifur Mentkomp. |2 | Artikelstamm 4988 | |_FTP Abgleich |
EEEES apetito-Artikel H) (& Cliogo [ quer [ opt [LF
Gew. Nummer angelegt  aktiviert Aktion DineRS 1D ErsatzartikelNr  Langbeschreibung Beschreibung MindestensHaltbar g

E 1553 ja ja Uberschreiben 336 Rhabarbermus Rhabarbermus 12 o %
[ 1555 ja ja Uberschreiben 337 Rhabarber-Himbesrmus Rhabarber-Himbeermus 12 =
O 1557 ja ja uberschreiben 338 Apfel-Bananenmus Apfel-Bananenmus 1z E‘-
O 1558 ja ja Uberschreiben 339 Apfel-Himbeermus Apfel-Himbesrmus 12 H E
C 1565 ja ja Uberschreiben 340 Milchreis mit Schwarzkirsch-Kompaott; Milchreis mit Schwarzkirsch 15
O 1566 ja ja uberschreiben 341 Milchreis mit Apfel-Rosinen-Zimt-Kompott; Milchreis mit Apfel-Rosinen-Zimt 15
O 1567 JEl JEl dberschreiben 342 Joghurt mit Schwarzkirsch-Kempott; Joghurt mit Schwarzkirsch 15
O 1568 ja ja Uberschreiben 343 Joghurt mit Pfirsich-Maracuja-Koempatt; Joghurt mit Pfirsich-Maracuja 15
O 1502 ja ja uberschreiben 344 Vanille-Pudding; Vanille-Pudding 15
O 1583 JEl JEl dberschreiben 345 Schoko-Pudding; Schoko-Pudding 15
O 1504 ja ja Uberschreiben 346 Caramel-Pudding; Caramel-Pudding 15
[ 1585 ja ja Uberschreiben 347 Mokka-Pudding; Mokka-Pudding 15
O 1586 JEl JEl uberschreiben 348 Schoko-Vanille-Pudding; Schoko-Vanille-Pudding 15
O 13001 ja ja Uberschreiben 45 Fleischkl&Bchen; vom Rind und Schwein in einer SoBe mit  FleischkléBchen in Pilzsole 12
fein geschnittenen Champignons, dazu buntes Gemase
und Spiralnudeln
O 13002 ja ja uberschreiben 46 Hackbillchen vom Schwein und Rind; in Preiselbeer- Hackballchen in Preiselbeer-Sahne-Sofie 12
Sahne-SoBe, dazu Hornchennudeln
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10 Tourenplan

Fiir die Auslieferung von Essen auf Raedern ist in der Regel ein Tourenplan fiir den Ausliefe-
rungsfahrer (”Fahrerliste”) notig. Ein solcher kann mit der Dine.RS Software sehr schnell und
einfach angefertigt werden. Dabei ist es sowohl moglich einen Tourenplan aufgrund tatséchlicher
Tagesauslieferung als auch einen Tourenplan aus den in den Kundenstammdaten hinterlegten
Zugehorigkeiten zu Touren unabhéngig von den Bestellungen zu erstellen.

Der Tourenplan enthélt eine Tabelle in der pro Zeile verschiedene Eigenschaften ausgege-
ben werden kénnen. Diese Eigenschaften miissen vor der Nutzung konfiguriert werden. Folgende
Eigenschaften sind unter anderen méglich: Kundennamen, geplante Auslieferungs-Uhrzeit, Ver-
packungstyp, StraBe, Ort, Telefonnummer, Artikelbezeichnung, Artikelvariante (z.B. Portions-
grofe), Auslieferunginformation, Spalte fiir Handzeichen oder. Dariiber hinaus ist es moglich
im Tourenplan anzeigen zu lassen, ob Bestellungen fiir die nichste Woche bereits hinterlegt
sind. Diverse Moglichkeiten fiir weitere Texte (allgemein, pro Tour, tégliche neu einzugebende
Texte) in den Uberschriften runden die Fahrerlisten ab.

Mit Hilfe des Tourenplandialogs ist es bei entsprechneder Konfiguration auch moglich perso-
nalisierte Speisekarten (die Speisekarte enthédlt Name und anschrift des Kunden) fiir die Kunden

einer Auslieferungstour zu erstellen.

PY DineRS fiir HelloWorld (RSWWSClient)

Anwendung Ansicht Benutzer und Rechte Stammdaten EaR Stammdaten Essen auf Radern oom Og
= e -

B GV &
PoT 4
1 'Q”"%

Datum Tour Basis
Datum auswahlen 5] | |1 | Bremen-Neustadt =|[&] © verkauf O Bestellung e romiene =

7| Tourenplan fiir Tour 1 (Bremen-Neustadt)

=]

Anzeige Pos.| Name Strasse Hausnummer  Ort Verpackung  Auslieferlnfo

Kaspereck Werner  DonaustraBe 52 Bremen graue Box 3 x kingeln
schoon, Johann Donaustr. 52 Bremen helle Box

Kiister, Maurice DaonaustraBe 34 Bremen graue Box individueller Text fir Tourenplan
Lafer, Michael BachstraBe 4 Bremen graue Box
Schraad, August Ingelheimer 5ir. 15 Bremen helle Box bei Mecke Kingeln -

undag algeL [

oo e W
v W

Er S : : P SO
[hdrucken  |[) vergroBern |[ () verkleinern | [ Originalgrofe | [) ganze seite || [ zwei Seiten |
Tourenplan L
Tourenplan fiir Tour 1 (Bremen-Neustadt)
Seite 1
Name Strasse ort Verpackung Auslieferinfo
Henning, Alfred MoselstraBe 1 Bremen graue Box
Kaspereck, Werner DonaustraBe 52 Bremen graue Box 3 x klingeln
Schoon, Johann Donaustr. 52 Bremen helle Box
Kaster, Maurice DonaustraBe 34 Bremen graue Box
4 NS e g - Lafer, Michael BachstraBie 4 Bremen graue Box
o . d T A4S PE5R, o etudsreniivi Schraad, August Ingelheimer Sir. 15 Bremen  helle Box bei Mecke klingeln

(c) OpenStreetView-Mitwirkende

Um die Planung der Reihenfolge zu optimieren, ist es moglich eine Karte mit den Statio-
nen des Tourenplans zu erstellen. Diese Karte basiert auf den Geodaten von OpenStreetMap.
OpenStreetMap offeriert die Karten und Daten per CC BY-SA 2.0 - Lizenz, weshalb sie auch
kommerziell kostenlos zu nutzen sind! Die Koordianten der Adressen werden in der Kundenver-
waltung hinterlegt und kénnen mit Hilfe der von OpenStreetMap angebotenen und in Dine.RS
hinterlegten Suche leicht gefunden werden (dazu ist eine Internet-Verbindung notig!).

©by provendo.RS IT Service & Consulting UG (haftungsbeschrinkt) — Version vom 17. Mai 2021



Dinet#d - Software fiir Meniibringdienste Seite 13

11 Abrechnung

Mit der Rechnungsverwaltung konnen Rechnungen und ggf. Gutschriften aufgrund der zuvor
bestellten und verkauften Artikel erzeugt werden. Dabei sind auch Proberechnungen ohne Rech-
nungsnummer moglich, die auch wieder geloscht werden kénnen. Bereits gebuchte Rechnungen
konnen nicht geloscht werden: sollten diese fehlerhaft sein, muss eine Gutschrift fiir die feh-
lerhafte Rechnung erzeugt und dann eine neue Rechnung zusammengestellt werden. Im Zuge
der Berechnung der Rechnungsdaten, konnen auch Fahrtkosten berechnet werden. Dabei ist
auch folgendes Szenario moglich: Gehoren einer Lieferungsgruppe mehrere Personen an, wer-
den die Fahrtkosten bei Lieferung an Personen dieser Gruppe geteilt, wenn sie an dem Tag auch
tatséchlich beliefert wurden.

In das Rechnungslayout kann eine Vielzahl von Bildern und Textdateien eingebunden werden,
so dass auf ein vorgedrucktes Briefpapier verzichtet werden kénnte. Der Rechnungsdruck erfolgt
auf Wunsch auf der Vorder- und Hinterseite einer Seite (Duplex).

In der Rechungsverwaltung stehen zusétzlich folgende Funktionen zur Verfiigung:

e Ausweisen von Mehrwertsteuer oder aber keine Ausgabe der Mehrwertsteuer (falls eine
Mehrwertsteuerbefreiung vorliegt)

e Erstellung von SEPA-XML-Exportdateien (siehe auch Lastschriftenexport)

e Erzeugung von Daten fiir das integrierte Kommunikationscenter fiir das automatisierte
Versenden der Rechungen per EMail oder Fax

e Erstellung der Rechnungen in der Reihenfolge von Auslieferungstouren, damit die Fahrer
die Rechnungen unkompliziert ausliefern kénnen

e Erzeugung von Uberweisungsformularen
e Umwandlungen der Rechnungen in das PDF-Format.

e Dine.RS unterstiitzt das ab dem 1. Februar 2014 in Deutschland giiltige SEPA Lastschrift-
verfahren. Es kann eine Lastschriftexportdatei erstellt werden, die an ein Kreditinstitut
weitergereicht werden kann um dort die Zahlungen zu initiieren. Die SEPA-Lastschriften
werden dabei als sog. SEPA-Basislastschrift nach dem pain.008.001.02 - Schema erstellt
(giiltig seit Dez. 2016).
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12 weitere Funktionalititen

e Mit dem integrierten Kommunikationscenter konnen EMails oder Faxe (iiber Fritz!Fax)
erstellt und versendet werden.

e Diverse Auswertemoglichkeiten wie Rechnungsdateniibersichten, Verkaufs- und Bestell-
ibersichten sind vorhanden. Alle Auswertungen kénnen auch in PDF-Dokumente umge-
wandelt werden. Wichtig: Erweiterungen im Bereich der Auswertungen sind besonders
einfach zu programmieren und kénnen mit sehr geringem Aufwand bereitgestellt werden.

e Das Programmpaket Dine.RS umfasst auch ein Server-Tool mit dem néchtliche Daten-
banksicherungen automatisiert durchgefiihrt werden konnen.

e Verpackungen konnen definiert und jeder Verpackung kann eine Farbe zugewiesen wer-
den. Diese Farbe wird dann im Tourenplan und Verteilerplan ausgegeben. So kann leicht
nachvollzogen werden, welcher Kunde welche Verpackung erhélt

e Pro Benutzer kann die Schriftgréfle, die Gréfle der Steuerelemente und die Héhe der Ta-
bellenzeile individuell konfiguriert werden. So wird das Erscheinungsbild von Dine.RS
auf die Bediirfnisse des jeweiligen Benutzers angepasst.

e Alle in Tabellenform dargestellten Daten konnen als CSV-Liste exportiert werden, da-
mit sie mit Tabellenkalkulationsprogrammen wie Open Office oder Microsoft Fxcel
weiterverarbeitet werden koénnen.

e Alle in Tabellenform dargestellten Daten konnen auch in eine druckbare Liste (sog. Re-
port) iiberfithrt werden.

e Es ist eine Benutzerverwaltung integriert, in der jeder Benutzer, der sich an Dine.RS
anmeldet, hinterlegt sein muss. Jeder Benutzer kann dabei einer oder mehrerer Berechti-
gungsgruppe angehoren. Den Berechtigungsgruppen konnen Rechte zugewiesen werden.
Dabei existiert fiir jeden Aufruf eines Dialogs und fiir jede Speicherméglichkeit in Dine.RS
ein Recht. Hier kann beispielsweise einer Berechtigungsgruppe ” Kiichenpersonal”das Recht
gewahrt werden, die Speisepldne zu dndern. Das Recht der Rechnungsstellung kann ihr
aber verwehrt bleiben. So ist es moglich, nur den dazu berechtigten Personen Einblick auf
personenbezogene Daten, die geméfl der Datenschutzgrundverordnung DS-GVO schiitzenswert
sind, sowie das Recht zu deren Anderung oder Lischung zu gewihren.

e Unerldsslich im Hinblick auf die Datenschutzgrundverordnung DS-GVO ist die
Protokollfunktionalitit, in der alle von dem angemeldeten Benutzer durchgefiihrten
Anderungen in den Daten withrend der Nutzung von Dine.RS protokolliert werden. Will
man nun wissen wann oder von wem Daten gedndert wurden und welche Werte sie nach
der Anderung hatten, kann dieses mit dem Protokoll nachvollzogen werden. In der Pro-
tokollliste ist zu sehen, welcher Benutzer die Anderung wann durchgefithrt hat. Diese
Funktionalitéit ist unerlésslich, da sie die dort geforderte Eingabekontrolle fiir personen-
bezogene Daten gewéhrleistet.

e Eine (deutsche) Rechtschreibpriifung kann optional fiir alle Texteingabefelder genutzt
werden.
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13 technische Voraussetzungen

Dine.RS ist eine Client-Server Applikation, die das kostenfreie Firebird-Datenbanksystem (leis-
tungsstarke Open-Source Datenbank: http://www.firebirdsql.org/) nutzt.

Die Installation von Dine.RS auf dem Client setzt eines der folgenden Microsoft Windows
Betriebssysteme voraus: Windows 7 (mit SP1), Windows 8, Windows 8.1 oder Windows 10.
Fiir den Server ist eines der Microsoft Windows Betriebssystems Microsoft Windows 2008 SP2,
Microsoft Windows 2008 R2 SP1, Microsoft Windows 2012, Microsoft Windows 2012 R2 Up-
date, Microsoft Windows 2016 oder Microsoft Windows 2019 oder auch eines der genannten
Versionen fiir den Client notwendig. Sowohl auf dem Client als auch auf dem Server muss das
Microsoft .NET Framework der Version 4.6 (oder hoher) installiert sein.

Selbstversténdlich kénnten Client und Server auch auf einem Rechner laufen, der Server
kann sich aber auch mit 10 oder mehr Clients verbinden, wenn ein TCP /IP Netzwerk zwischen
diesen vorhanden ist. Auch eine Verbindung zwischen Server und Client iiber das Internet ist
moglich, empfehlenswert ist aber die Einrichtung eines VPN, wenn beispielsweise ein Heimar-
beitsplatz eingerichtet werden soll.

Der Client kann alternativ auch auf einem Terminalserver installiert und per Remote-
Desktop-Verbindung von den Arbeitsstation aufgerufen werden.

Auf allen Bildschirmen, auf denen der Client dargestellt werden soll, ist eine Bildschirm-
auflésung von mindestens 1366 x 768 Pixeln notwendig, eine Full-HD Auflésung von mindestens
1920 x 1080 Pixeln ist dringend empfehlenswert.

14 Kontakt

Haben Sie Fragen, Wiinsche oder Anregungen zu DineRS? Die Mitarbeiter der provendo.RS IT
Service & Consulting UG (haftungsbeschréinkt) nehmen sich gerne fiir Sie Zeit:

Ansprechpartner:

Dipl. Ing. (FH) Michael Schepers
E-Mail: schepers@provendo-rs.de
Tel.: 02306-9126290

oder
Dipl. Inform. Alexander Rust

E-Mail: rust@provendo-rs.de
Tel.: 04243-5027928
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